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Ediția I, 13.12.2021 
 

 

 

1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea și aprobarea ediției sau, după 

caz, a reviziei în cadrul ediției procedurii operaționale 

 

Nr. 

crt. 

Elemente privind 

responsabilii/ 

operaţiunea 

Numele și 

prenumele 
Funcția Data Semnătura 

1. 2. 3. 4. 5. 

1. 

Elaborat 
Gună Angelica 

Boșoteanu Diana 

Profesor 

Compartiment 

didactic 
13.12.2021  

2. 

Verificat 
Popescu Mihaela 

Adelina 

 

Secretar CCIM 

 
13.12.2021  

3. 
Aprobat 

Ristea Elena 

Georgiana 
Director 13.12.2021  
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2. Cuprins 

 

Numărul 
componentei 
în cadrul 
procedurii 
operaţionale 

Denumirea componentei din cadrul procedurii operaţionale 

1. Pagina de gardă 
2. Cuprins 
3. Scopul procedurii 
4. Domeniul de aplicare 
5. Documente de referinţă 
6. Definiţii şi abrevieri 
7. Descrierea procedurii 
8. Responsabilităţi 
9. Formular de evidenţă a modificărilor procedurii 
10. Formular de analiză a procedurii 
11. Formular distribuire procedură 
12. Anexe 
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3. Scopul procedurii operaționale 
Acestă procedură operațională este un instrument managerial ce își propune să ofere 

un mod de intervenție rapidă pentru a avea o comunitate de părinți, copii și profesori 

aptă să lupte cu forțe proprii împotriva bullying-ului, excluziunii și violenței și destul de 

puternică pentru a interveni atunci când se observă un astfel de fenomen. 

 

 

4. Domeniul de aplicare 
Procedura operațională se aplică compartimentului compartimentului didactic, 

cadrelor didactice (educatoare, învățători sau diriginți) din Școala Gimnazială “Ion 

Țuculescu”, Craiova. 

 

5. Documente de referință 
 Legea nr. 1 din 5 ianuarie 2011 a educaţiei naţionale; 

 Ordinul SGG nr. 600 din 20 aprilie 2018 privind aprobarea Codului controlului 

intern managerial al entităţilor publice; 

 Instrucțiuni nr. 1 din 16 mai 2018 privind aplicarea unitară la nivelul unităţilor de 

învăţământ preuniversitar a Standardului 9 - Proceduri prevăzut în Codul controlului 

intern managerial al entităţilor publice, aprobat prin Ordinul secretarului general al 

Guvernului nr. 600/2018; 

 Ordinul  ministrului educației și cercetării nr. 5447/31 august 2020 privind aprobarea 

http://images.google.ro/imgres?imgurl=http://upload.wikimedia.org/wikipedia/ro/thumb/0/03/Tuculescu01.jpg/180px-Tuculescu01.jpg&imgrefurl=http://www.romanian-portal.com/forum/forum_posts.asp?TID=4018&PN=1&h=260&w=180&sz=16&hl=ro&start=8&tbnid=DNBTU7E5hRFqqM:&tbnh=112&tbnw=78&prev=/images?q=ion+tuculescu&gbv=2&hl=ro


 

 

 

 

Școala Gimnazială 
„Ion Țuculescu”, Craiova 

PROCEDURĂ OPERAȚIONALĂ 
 

Ediția I 

COMBATEREA FENOMENULUI DE 

BULLYING, EXCLUZIUNE ȘI VIOLENȚĂ 

ÎN ȘCOALĂ 

 

Revizia 0 

COD P.O. 05.001 Exemplar nr. 1 
 
 

Regulamentului-cadru de organizare și funcționare a unităților de învățământ 

preuniversitar (publicat în Monitorul Oficial nr. 827/ 9 septembrie 2020 ); 

 Ordinul MEN nr. 4619/22.09.2014 pentru aprobarea  Metodologiei – cadru de 

organizare și funcționare a consiliului de administrație din unitățile de învățământ 

preuniversitar, ordinului MEN nr. 3160/1 februarie 2017 - publicat în MO, partea I 

nr. 112 din 9 februarie 2017 și ordinului MENCS  nr. 4621/23.07.2015-publicat în 

MO, partea I, nr. 601/10.08.2015 pentru modificarea și completarea Metodologiei – 

cadru de organizare și funcționare a consiliului de administrație din unitățile de 

învățământ preuniversitar, aprobată prin Ordinul ministrului educației naționale nr. 

4619/2014; 

 Ordinul nr. 4343/27 mai 2020 privind aprobarea normelor metodologice de aplicare 

a prevederilor art. 7 alin (1.1), art 56.1 și ale punctului 6.1 din anexa la Legea 

educației naționale nr. 1/2011, privind violența psihologică-bullying ( publicat în 

Monitorul Oficial nr. 492 din 10 iunie 2020 ) 

 Legea nr. 221/2019, pentru modificarea și completarea Legii educației naționale 

nr.1/2011 privind violența psihologică-bullying. 

 Ordinul ministrului educației naționale nr. 1.409/2007 privind aprobarea Strategiei 

pentru reducerea fenomenului de violență în unitățile de învățământ preuniversitar, 

cu modificările și completările ulterioare. 
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6. Definiții si abrevieri 
 

6.1 Definiţii ale termenilor: 

Nr. 

crt. 
Termenul 

Definiţia şi/sau, dacă este cazul, actul care defineşte 

termenul 

1. 
Procedură 

operaţională 
(procedură de lucru) 

Procedură care descrie un proces sau o activitate care se desfăşoară la 

nivelul unuia sau mai multor compartimente dintr-o entitate, fără 

aplicabilitate la nivelul întregii entităţi publice; 

2. Document 

Act prin care se adeverește, se constată sau se preconizează un fapt, se 

conferă un drept, se recunoaște o obligație respectiv text scris sau tipărit, 

inscripție sau altă mărturie servind la cunoașterea unui fapt real actual sau 

din trecut; 

3. Aprobare 
Confirmarea scrisă, semnătura şi datarea acesteia, a autorităţii desemnate 

de a fi de acord cu aplicarea respectivului document în organizaţie; 

4. Verificare 

Confirmare prin examinare şi furnizare de dovezi obiective de către 

autoritatea desemnată (verificator), a faptului că sunt satisfăcute cerinţele 

specificate, inclusiv cerinţele Comisiei de Monitorizare; 

5. Ediție procedură 

Forma actuală a procedurii; ediția unei proceduri se modifică atunci când 

deja au fost realizate 3 revizii ale respectivei proceduri sau atunci când 

modificările din structura procedurii depășesc 50% din conținutul reviziei 

anterioare; 

6. Revizie procedură 
Acţiunea de modificare respectiv adăugare sau eliminare a unor informații, 

date, componente ale unei ediții a unei proceduri, modificări ce implică de 
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regulă sub 50% din conținutul procedurii; 

7. Entitate publică 

Autoritate publică, instituţie publică, companie/societate naţională, regie 

autonomă, societate la care statul sau o unitate administrativ-teritorială este 

acţionar majoritar, cu personalitate juridică, care utilizează/administrează 

fonduri publice şi/sau patrimoniu public; 

8. Departament Direcţie Generală, Direcţie, Serviciu, Birou, Compartiment; 

9.  Bullying  
Comportament de excludere și luare în derâdere a cuiva, de umilire 

Intimidare, terorizare, brutalizare 

10. Cyberbullyingul 

Acțiuni care se realizează prin intermediul rețelelor de internet, calculator, 

tabletă, telefon mobil și poate cuprinde elemente de hărțuire online, alături 

de un conținut ilegal și/sau ofensator care se referă la orice comportament 

mediat de tehnologie, identificat în spațiul de social-media, website-uri, 

mesagerie. 

 

 

6.2.Abrevieri ale termenilor: 

Nr. 

crt. 
Abreviere Termenul abreviat 

1. PO Procedura operaţională 

2.  E  Elaborare 

3. V  Verificare 

4. A.  Aprobare 

5. Ap.  Aplicare 

6. CA  Consiliu de Administraţie 
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7. ISJ Inspectoratul Școlar Județean 

 

7. Descrierea procedurii  

 
7.1 Generalități  
 

 

 Sesizarea situației de bullying 

 

• O situaţie de bullying sau suspiciune de violenţă psihologică - bullying face obiectul 

unei sesizări din partea oricărei persoane care se află în anturajul elevului, respectiv 

părintele, un membru al familiei, un alt copil sau un adult sau de către victima 

însăşi, către un cadru didactic de referinţă din unitatea de învăţământ. 

• Cadrul didactic din unitatea şcolară sesizat cu situaţia de bullying este obligat să 

informeze de îndată directorul unităţii de învăţământ sau un membru al grupului de 

acțiune antibullying, care are obligaţia de a convoca, pentru analiza situaţiei, 

persoanele cu competenţe în problematica bullyingului (grupul de acțiune 

antibullying). 

• Dacă situaţia sesizată nu a fost identificată ca bullying, dar se constată urmări 

fizice/emoţionale asupra elevului, se anunţă imediat atât părintele/reprezentantul 

legal al elevului-victimă, cât şi Direcţia generală de asistenţă socială şi protecţia 

copilului (DGASPC), poliţia. 

 

 

http://images.google.ro/imgres?imgurl=http://upload.wikimedia.org/wikipedia/ro/thumb/0/03/Tuculescu01.jpg/180px-Tuculescu01.jpg&imgrefurl=http://www.romanian-portal.com/forum/forum_posts.asp?TID=4018&PN=1&h=260&w=180&sz=16&hl=ro&start=8&tbnid=DNBTU7E5hRFqqM:&tbnh=112&tbnw=78&prev=/images?q=ion+tuculescu&gbv=2&hl=ro


 

 

 

 

Școala Gimnazială 
„Ion Țuculescu”, Craiova 

PROCEDURĂ OPERAȚIONALĂ 
 

Ediția I 

COMBATEREA FENOMENULUI DE 

BULLYING, EXCLUZIUNE ȘI VIOLENȚĂ 

ÎN ȘCOALĂ 

 

Revizia 0 

COD P.O. 05.001 Exemplar nr. 1 
 
 
 

 

Intervenția în situația de bullying 

 

În cazul confirmării actelor de bullying şi în funcţie de severitatea lor, Grupul de 

acțiune se întrunește și propune conducerii unităţii de învăţământ posibile măsuri 

sau sancțiuni. Măsurile vor fi aplicate ca urmare a discuțiilor premergătoare cu elevii 

implicați și cu părinții/reprezentanții legali a acestora. 

Posibile măsuri pot fi: 

• conştientizarea aspectelor negative ale comportamentului raportat şi adoptarea unei 

atitudini corecte faţă de victimă;  

• medierea conflictului şi împăcarea;  

• consilierea educațională, dacă este cazul;  

• implicarea victimelor, agresorilor şi martorilor în activităţi educative specifice, cu 

participarea acestora în roluri menite să stimuleze comunicarea pozitivă, atitudinile 

şi comportamentele prosociale şi empatice între aceştia şi în relaţia lor cu ceilalţi 

colegi;  

• aplicarea unor practici restaurative şi soluţii de remediere în cazul pierderii ori 

distrugerii de obiecte sau de împăcare;  

• implicarea necondiţionată a părinţilor în soluţionarea situaţiei de bullying şi 

prevenirea repetării comportamentelor agresive (întâlniri între părinţi moderate de 

directorul unităţii şcolare, unul dintre membrii grupului de acţiune antibullying ori 
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de consilierul şcolar, monitorizarea comportamentelor copiilor lor, transmiterea de 

feedback etc.);  

• aplicarea măsurilor prevăzute de statutul elevilor şi de regulamentul de ordine 

interioară;  

• sesizarea organelor de poliţie, a serviciilor de asistenţă socială ori SMURD. 

 

Aplicarea sancțiunii 

Sancţiuni prevăzute  de ROF: 

Elevii care săvârşesc fapte prin care se încalcă dispoziţiile legale în vigoare, 

inclusiv regulamentele şcolare, vor fi sancţionaţi în funcţie de gravitatea 

acestora. 

1. Observația individuală  

2. Mustrarea scrisă. Sancțiunea poate fi însoțită de scăderea notei la purtare, 

respectiv de diminuarea calificativului, în învățământul primar. 

3.  Retragerea temporară sau definitivă a bursei de merit, a bursei sociale, bursei 

de studii. Sancțiunea este însoțită de scăderea notei la purtare, respectiv de 

diminuarea calificativului, în învățământul primar. 

4. Mutarea disciplinară la o clasă paralelă, în aceeași unitate de învățământ.  

Sancțiunea este însoțită de scăderea notei la purtare, respectiv de diminuarea 

calificativului, în învățământul primar. 

5.  Preavizul de exmatriculare . Sancțiunea este însoțită de scăderea notei la purtare. 

6. Exmatricularea  
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Toate sancțiunile aplicate se comunică individual, în scris, atât elevilor, cât și 

părinților, tutorilor sau susținatorilor legali. Sancționarea elevilor sub forma 

mustrării în față colectivului clasei sau al școlii este interzisă în orice context. 

 

7.2. Modalități de prevenție 

• desfăşurarea unor activităţi de informare şi conştientizare, în colaborare cu alte 

instituţii sau specialişti cu competenţe în domeniu;  

• promovarea unui climat educaţional care încurajează atitudinile pozitive, 

nonviolente şi suportive între membrii comunităţii de elevi şi adulţi, învăţarea şi 

exersarea empatiei, a interacţiunilor între aceştia, de tip câştig reciproc, implicarea 

participării elevilor de toate vârstele la toate deciziile care îi privesc şi promovarea 

acţiunilor de la egal la egal între elevi;  

• promovarea relaţiilor democratice între copii şi adulţi, prin toleranţă, respect, 

incluziune şi solidaritate; 

• includerea în regulamentul de ordine interioară a obiectivului "şcoală cu toleranţă 

zero la violenţă", ce va fi adus la cunoştinţa personalului didactic/didactic 

auxiliar/nedidactic/elevilor/părinţilor; 

• stabilirea în regulamentul de ordine interioară a unităţii de învăţământ (ROI) a 

măsurilor aplicabile în cazul constatării unei situații de bullying; 

• numirea de către Consiliul elevilor (dintre membrii săi) a 2 sau mai mulţi 

"ambasadori antibullying"; 

• organizarea de echipe antibullying la nivelul claselor de elevi cu rol de informare 

privind:  
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a) creşterea gradului de conştientizare în rândul elevilor;  

b) identificarea situaţiilor de bullying;  

c) importanţa medierii conflictelor lipsite de pericol, care pot agrava relaţiile între 

elevi şi care pot conduce la acte grave de violenţă;  

d) încurajarea elevilor, în special a martorilor, de a adopta strategii de susţinere a 

victimelor actelor de bullying;  

e) responsabilizarea elevilor de a raporta actele de violenţă psihologică către orice 

cadru didactic ori către grupul de acţiune antibullying;  

f) promovarea activităţilor grupului de acţiune antibullying din şcoală. 

 

 

Actuala procedură va fi revizuită în cazul în care apar modificări organizatorice sau 

altereglementări cu caracter general sau intern care să interzică prevederile acestei 

procedurioperaționale. 

 

 

8. Responsabilități 
  Grupul de acțiune antibullying- 
  Cadrele didactice 
  Personalul didactic auxiliar și nedidactic 

 

 

 

http://images.google.ro/imgres?imgurl=http://upload.wikimedia.org/wikipedia/ro/thumb/0/03/Tuculescu01.jpg/180px-Tuculescu01.jpg&imgrefurl=http://www.romanian-portal.com/forum/forum_posts.asp?TID=4018&PN=1&h=260&w=180&sz=16&hl=ro&start=8&tbnid=DNBTU7E5hRFqqM:&tbnh=112&tbnw=78&prev=/images?q=ion+tuculescu&gbv=2&hl=ro


 

 

 

 

Școala Gimnazială 
„Ion Țuculescu”, Craiova 

PROCEDURĂ OPERAȚIONALĂ 
 

Ediția I 

COMBATEREA FENOMENULUI DE 

BULLYING, EXCLUZIUNE ȘI VIOLENȚĂ 

ÎN ȘCOALĂ 

 

Revizia 0 

COD P.O. 05.001 Exemplar nr. 1 
 
 

 

 

9. Formular evidență modificări 
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10. Formular analiză procedură 
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11. Formular distribuire procedură 
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12. Anexe: 

12.1   FIŞA DE SEMNALARE 

 

Școala Gimnazială „Ion Țuculescu”, Craiova 

Nr. înregistrare/data ________________ 

 

I. Date generale despre copil: 

Nume ________________ prenume _______________________, poreclă ___________ 

Sex: M/F 
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CNP __________________________ 

 

II. Numele şi prenumele părinţilor/reprezentantului legal: 

mamă______________________________ 

tată ______________________________ 

reprezentant legal ______________________________ 

III. Domiciliuldeclarat al copilului: str. ________________________nr._____bl._____, 

sc.____ et. ____, ap. ____, localitatea ___________________, judeţul___________ 

 

IV. Data/Intervalul de timp la care s-a produs abuzul asupra copilului 

___________________________________________________________________ 

V. Locul/Adresa unde s-a produs abuzul. Descriere succintă a situaţiei 

___________________________________________________________________ 

 

VI. Suspiciune/Situaţie de violenţă asupra copilului, inclusiv violenţă 

psihologică - bullying asupra copilului 

 

Se pot alege mai multe variante de răspuns. 

Nr. crt Tipul de violenţă/abuz Bifaţi dacă da 

1 Abuz fizic   

2 Abuz sexual  

3 Abuz psihologic/Abuz emoţional  

4 Neglijare  
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5 Altele (specificaţi)  

 

VII. Alte informaţii relevante  

___________________________________________________________________ 

Numele şi prenumele persoanei care a completat fişa ___________________________ 

Semnătura ____________________ 

Data şi ora completării____________________ 

Coordonate (telefon, fax, e-mail) ____________________ 

 

Director, 

Numele şi prenumele _____________________________________ 

Semnătură ____________________ 

Coordonate (telefon, fax, e-mail) ____________________ 

 
12.2 FIŞA DE IDENTIFICARE 

a violenţei psihologice - bullying în mediul şcolar 

Nr.cr
t. 

Acțiunea de bullying făcută de 
profesor sau de un alt elev 

FRECVENȚA 
Nicio
dată 

Rar De 1-2 
ori pe 
săpt. 

De 
mai 
multe 
ori pe 
săpt. 

Acțiune 
făcută 
de alt 
elev 

Acțiune 
făcută de 
profesor 

        
Bullying relaţional   
 Îmi pun porecle.       
 Pleacă atunci când ajung lângă       
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grupul lor. 

 Mă înjură.       
 Mă tachinează.       
 Îmi spun că sunt prost.       
 Mă jignesc şi îmi spun cuvinte 

urâte. 
      

 Mă umilesc şi râd de mine       
 Mă învinovăţesc pentru lucruri 

pe care nu le-am făcut. 
      

 Vorbesc urât despre mine.       
 Râd de familia mea.       
 Mă tachinează şi râd de mine 

când răspund în clasă. 
      

 Fac glume pe seama mea.       
 Fac glume pe seama notelor 

mele. 
      

Bullying fizic   
 Mă împing sau trag de mine.       
 Îmi distrug lucrurile.       
 Calcă pe mine intenţionat.       
 Dau cu pumnul sau palma       
 Mă îmbrâncesc în mod 

intenţionat. 
      

 Mă lovesc.       
 Aruncă în mine  cu obiecte.       
 Nu mă lasă să trec.       
 Îmi iau, ascund sau aruncă pe 

jos lucrurile. 
      

 Fac lupte cu mine ca să îmi       
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arate că sunt mai puternici.  

 Fură de la mine  (bani, 
mâncare). 

      

 Trag scaunul de sub mine.       
 Mă ameninţă că mă bat sau 

îmi fac rău dacă nu fac ce vor 
ei. 

      

Cyberbullying   
 Postează comentarii  negative 

şi răutăcioase la pozele,  
postările sau statusurile mele 
pe grupuri şi reţele de 
socializare online sau prin alte 
forme de  comunicare 
electronica online. 

      

 Răspândesc zvonuri despre  
mine prin mesaje. 

      

 Îmi trimit poze  cu un conţinut  
sexual pe grupuri şi reţele de 
socializare  online sau prin alte 
forme de comunicare 
electronică  online. 

      

 Mă sună în mod repetat.       
 Postează sau trimit poze 

stânjenitoare sau comentarii 
despre mine pe grupuri şi 
reţele de socializare online sau 
prin alte forme de comunicare 
electronică online. 

      

 Postează mesajele mele       
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private. 

 Mă ameninţă sau mă hărţuiesc 
la telefon şi pe reţelele de 
socializare. 

      

 Trimit mesaje răutăcioase pe  
e-mail, telefon sau reţelele de  
socializare. 

      

 Fac grupuri  separate unde 
vorbesc despre  mine.  

      

 Fac poze cu mesajele meleşi le 
trimit altora sau le postează  cu 
scopul de a  mă răni. 

      

 Scriu şi spun  altora despre 
lucrurile stânjenitoare pe care 
le-am făcut sau care mi s-au 
întâmplat 

      

 Postează filmuleţe 
stânjenitoare cu mine pe 
grupuri şi reţele de socializare  
online sau prin alte forme de 
comunicare electronică online. 

      

 Fac poze la mesajele mele 
private şi le postează pe  
internet. 

      

 Îmi trimit mesaje anonime, 
răutăcioase şi cu ameninţări pe 
telefon,  internet sau alte 
mijloace de comunicare.  

      

 Îmi spun sau cer lucruri 
sexuale în grupurile de chat. 
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Bullying bazat pe diferenţe de rasă, 
cultură, religie, sexualitate 

  

 Râd sau mă tachinează cu 
privire la credinţele sau 
practicile mele religioase. 

      

 Râd de înfăţişarea mea.       
 Râd de stilul meu de viaţă (ce 

mănânc etc.). 
      

 Fac comentarii rasiste despre  
mine. 

      

 Fac comentarii rasiste despre 
mine. 

      

 Râd de locuinţa, de cartierul, 
de oraşul meu. 

      

 Mă tachinează  din cauza 
accentului meu. 

      

 Râdde  tradiţiile familie imele.       
 Mă exclud din cauza culorii 

pielii mele. 
      

 Fac comentarii răutăcioase 
despre hainele mele.  

      

 Râd de trăsăturile corpului 
meu(ochi, gură, nas, picioare 
etc.). 

      

 Spun lucruri răutăcioase 
despre etnia mea.  
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12.3. Gradul de afectare 

 

Nr.crt. 
 

Cât de afectat te simţi? 

Deloc Puţin Mult Foarte mult 
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