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3. Scopul procedurii operationale

Acestd procedura operationald este un instrument managerial ce 1si propune sa ofere
un mod de interventie rapidd pentru a avea o comunitate de parinti, copii si profesori
apta sa lupte cu forte proprii impotriva bullying-ului, excluziunii si violentei si destul de

puternica pentru a interveni atunci cand se observa un astfel de fenomen.

4. Domeniul de aplicare
Procedura operationald se aplicd compartimentului compartimentului didactic,
cadrelor didactice (educatoare, invatatori sau diriginti) din Scoala Gimnaziald “Ion

Tuculescu”, Craiova.

5. Documente de referinta

» Legeanr. 1 din 5 ianuarie 2011 a educatiei nationale;

» Ordinul SGG nr. 600 din 20 aprilie 2018 privind aprobarea Codului controlului
intern managerial al entitatilor publice;

» Instructiuni nr. 1 din 16 mai 2018 privind aplicarea unitard la nivelul unitatilor de
invatamant preuniversitar a Standardului 9 - Proceduri prevazut in Codul controlului
intern managerial al entitatilor publice, aprobat prin Ordinul secretarului general al
Guvernului nr. 600/2018;

» Ordinul ministrului educatiei si cercetarii nr. 5447/31 august 2020 privind aprobarea
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Regulamentului-cadru de organizare si functionare a unitatilor de invatamant
preuniversitar (publicat in Monitorul Oficial nr. 827/ 9 septembrie 2020 );

Ordinul MEN nr. 4619/22.09.2014 pentru aprobarea Metodologiei — cadru de
organizare si functionare a consiliului de administratie din unitdtile de invatamant
preuniversitar, ordinului MEN nr. 3160/1 februarie 2017 - publicat in MO, partea I
nr. 112 din 9 februarie 2017 si ordinului MENCS nr. 4621/23.07.2015-publicat in
MO, partea I, nr. 601/10.08.2015 pentru modificarea si completarea Metodologiei —
cadru de organizare si functionare a consiliului de administratie din unitatile de
invatamant preuniversitar, aprobata prin Ordinul ministrului educatiei nationale nr.
4619/2014;

Ordinul nr. 4343/27 mai 2020 privind aprobarea normelor metodologice de aplicare
a prevederilor art. 7 alin (1.1), art 56.1 si ale punctului 6.1 din anexa la Legea
educatiei nationale nr. 1/2011, privind violenta psihologicd-bullying ( publicat in
Monitorul Oficial nr. 492 din 10 iunie 2020 )

Legea nr. 221/2019, pentru modificarea si completarea Legii educatiel nationale

nr.1/2011 privind violenta psihologica-bullying.

Ordinul ministrului educatiei nationale nr. 1.409/2007 privind aprobarea Strategiei
pentru reducerea fenomenului de violentd in unitétile de Invatamant preuniversitar,

cu modificarile si completarile ulterioare.
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6. Definitii si abrevieri

6.1 Definitii ale termenilor:

Nr. Definitia si/sau, daca este cazul, actul care defineste
Termenul
crt. termenul
Procedura care descrie un proces sau o activitate care se desfasoara la
Procedura ' ' ' ' ' '
1. operationald nivelul unuia sau mai multor compartimente dintr-o entitate, fara
a aplicabilitate la nivelul intregii entitati publice;
(procedura de lucru) plicabilitate 1 lul intregii entitti publ
Act prin care se adevereste, se constatd sau se preconizeaza un fapt, se
conferd un drept, se recunoaste o obligatie respectiv text scris sau tiparit,
2. Document o o ' '
inscriptie sau altd marturie servind la cunoasterea unui fapt real actual sau
din trecut;
Confirmarea scrisa, semnatura si datarea acesteia, a autoritatii desemnate
3. Aprobare ' o o
de a fi de acord cu aplicarea respectivului document in organizatie;
Confirmare prin examinare si furnizare de dovezi obiective de catre
4, Verificare autoritatea desemnata (verificator), a faptului cd sunt satisfacute cerintele
specificate, inclusiv cerintele Comisiei de Monitorizare;
Forma actuald a procedurii; editia unei proceduri se modificd atunci cand
. 3 deja au fost realizate 3 revizii ale respectivei proceduri sau atunci cand
5. Editie procedura o L . . o
modificarile din structura procedurii depasesc 50% din continutul reviziei
anterioare;
o Actiunea de modificare respectiv addugare sau eliminare a unor informatii,
6. Revizie procedura

date, componente ale unei editii a unei proceduri, modificari ce implica de
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regula sub 50% din continutul procedurii;

7. Entitate publica

Autoritate publicd, institutie publica, companie/societate nationald, regie
autonoma, societate la care statul sau o unitate administrativ-teritoriala este
actionar majoritar, cu personalitate juridica, care utilizeazd/administreaza

fonduri publice si/sau patrimoniu public;

8. Departament

Directie Generala, Directie, Serviciu, Birou, Compartiment;

9. Bullying

Comportament de excludere si luare In deradere a cuiva, de umilire

Intimidare, terorizare, brutalizare

10. Cyberbullyingul

Actiuni care se realizeaza prin intermediul retelelor de internet, calculator,
tableta, telefon mobil si poate cuprinde elemente de hartuire online, aldturi
de un continut ilegal si/sau ofensator care se referd la orice comportament
mediat de tehnologie, identificat in spatiul de social-media, website-uri,

mesagerie.

6.2.Abrevieri ale termenilor:

N Abreviere Termenul abreviat
crt.

1 PO Procedura operationala

2. E Elaborare

3. Verificare

4. | A Aprobare

5. | Ap. Aplicare

6. |CA Consiliu de Administratie
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7. |1IS) Inspectoratul Scolar Judetean

7.

Descrierea procedurii

7.1 Generalitati

Sesizarea situatiei de bullying

O situatie de bullying sau suspiciune de violenta psihologica - bullying face obiectul
unei sesizari din partea oricarei persoane care se afla in anturajul elevului, respectiv
parintele, un membru al familiei, un alt copil sau un adult sau de catre victima
insasi, catre un cadru didactic de referinta din unitatea de invatamant.

Cadrul didactic din unitatea scolard sesizat cu situatia de bullying este obligat sa
informeze de indatad directorul unitatii de invatdmant sau un membru al grupului de
actiune antibullying, care are obligatia de a convoca, pentru analiza situatiei,
persoanele cu competente in problematica bullyingului (grupul de actiune
antibullying).

Daca situatia sesizatd nu a fost identificatd ca bullying, dar se constatd urmari
fizice/emotionale asupra elevului, se anuntd imediat atat parintele/reprezentantul
legal al elevului-victima, cat si Directia generala de asistentd sociald si protectia

copilului (DGASPC), politia.
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Interventia in situatia de bullying

In cazul confirmarii actelor de bullying si in functie de severitatea lor, Grupul de
actiune se intruneste si propune conducerii unititii de Tnvatdmant posibile masuri
sau sanctiuni. Masurile vor fi aplicate ca urmare a discutiilor premergatoare cu elevii
implicati si cu parintii/reprezentantii legali a acestora.

Posibile masuri pot fi:

congtientizarea aspectelor negative ale comportamentului raportat si adoptarea unei
atitudini corecte fata de victima,

medierea conflictului si impacarea;

consilierea educationald, daca este cazul;

implicarea victimelor, agresorilor si martorilor in activitifi educative specifice, cu
participarea acestora in roluri menite sa stimuleze comunicarea pozitiva, atitudinile
si comportamentele prosociale si empatice Intre acestia si in relatia lor cu ceilalfi
colegi;

aplicarea unor practici restaurative si solutii de remediere in cazul pierderii ori
distrugerii de obiecte sau de impacare;

implicarea neconditionatd a parintilor in solutionarea situatiei de bullying si
prevenirea repetarii comportamentelor agresive (intalniri intre parinti moderate de

directorul unitdtii scolare, unul dintre membrii grupului de actiune antibullying ori


http://images.google.ro/imgres?imgurl=http://upload.wikimedia.org/wikipedia/ro/thumb/0/03/Tuculescu01.jpg/180px-Tuculescu01.jpg&imgrefurl=http://www.romanian-portal.com/forum/forum_posts.asp?TID=4018&PN=1&h=260&w=180&sz=16&hl=ro&start=8&tbnid=DNBTU7E5hRFqqM:&tbnh=112&tbnw=78&prev=/images?q=ion+tuculescu&gbv=2&hl=ro

Scoala Gimnaziala
,lon Tuculescu”, Craiova

PROCEDURA OPERATIONALA

Editia I

COMBATEREA FENOMENULUI DE
BULLYING, EXCLUZIUNE SI VIOLENTA
IN SCOALA

Revizia 0

COD P.O. 05.001

Exemplar nr. 1

de consilierul scolar, monitorizarea comportamentelor copiilor lor, transmiterea de

feedback etc.);

« aplicarea masurilor prevazute de statutul elevilor si de regulamentul de ordine

interioara;

 sesizarea organelor de politie, a serviciilor de asistenta sociala ori SMURD.

Aplicarea sanctiunii

Sanctiuni prevazute de ROF:

Elevii care savarsesc fapte prin care se incalcd dispozitiile legale in vigoare,

inclusiv regulamentele scolare, vor fi sanctionati in functie de gravitatea

acestora.

1. Observatia individuala

2. Mustrarea scrisa. Sanctiunea poate fi insotitd de scaderea notei la purtare,

respectiv de diminuarea calificativului, in Tnvatdmantul primar.

3. Retragerea temporard sau definitiva a bursei de merit, a bursei sociale, bursei

de studii. Sanctiunea este insotitd de scaderea notei la purtare, respectiv de

diminuarea calificativului, in invatdmantul primar.

4. Mutarea disciplinard la o clasd paraleld, in aceeasi unitate de invatamant.

Sanctiunea este insotitd de scaderea notei la purtare, respectiv de diminuarea

calificativului, in Tnvatdmantul primar.

5. Preavizul de exmatriculare . Sanctiunea este insotitd de scaderea notei la purtare.

6. Exmatricularea
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Toate sanctiunile aplicate se comunicad individual, in scris, atat elevilor, cét si

parintilor, tutorilor sau sustinatorilor legali. Sanctionarea elevilor sub forma

mustrarii in fata colectivului clasei sau al scolii este interzisa in orice context.

7.2. Modalitati de preventie

desfasurarea unor activitati de informare si constientizare, in colaborare cu alte
institutii sau specialisti cu competente in domeniu;

promovarea unui climat educational care 1Incurajeaza atitudinile pozitive,
nonviolente si suportive intre membrii comunitatii de elevi si adulti, Invatarea si
exersarea empatiei, a interactiunilor intre acestia, de tip castig reciproc, implicarea
participarii elevilor de toate varstele la toate deciziile care 1i privesc si promovarea
actiunilor de la egal la egal intre elevi;

promovarea relatiillor democratice intre copii si adulfi, prin toleranta, respect,
incluziune si solidaritate;

includerea in regulamentul de ordine interioarda a obiectivului "scoald cu toleranta
zero la violentd", ce va fi adus la cunostinta personalului didactic/didactic
auxiliar/nedidactic/elevilor/parintilor;

stabilirea in regulamentul de ordine interioara a unitdfii de invatamant (ROI) a
masurilor aplicabile Tn cazul constatarii unei situatii de bullying;

numirea de catre Consiliul elevilor (dintre membrii sdi) a 2 sau mai multi
"ambasadori antibullying";

organizarea de echipe antibullying la nivelul claselor de elevi cu rol de informare

privind:
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a) cresterea gradului de constientizare in randul elevilor;

b) identificarea situatiilor de bullying;

c) importanta medierii conflictelor lipsite de pericol, care pot agrava relatiile intre
elevi si care pot conduce la acte grave de violentd;

d) incurajarea elevilor, in special a martorilor, de a adopta strategii de sustinere a
victimelor actelor de bullying;

e) responsabilizarea elevilor de a raporta actele de violenta psihologica catre orice
cadru didactic ori catre grupul de actiune antibullying;

f) promovarea activitatilor grupului de actiune antibullying din scoala.

Actuala procedura va fi revizuita in cazul in care apar modificari organizatorice sau
altereglementdri cu caracter general sau intern care sd interzicd prevederile acestei

procedurioperationale.

8. Responsabilitati

Grupul de actiune antibullying-
Cadrele didactice
Personalul didactic auxiliar si nedidactic
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9. Formular evidenta modificari

10. Formular analiza procedura
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11. Formular distribuire procedura
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12. Anexe:
12.1 FISA DE SEMNALARE
Scoala Gimnaziald ,,Jon Tuculescu”, Craiova
Nr. inregistrare/data
I. Date generale despre copil:
Nume prenume , porecla

Sex: M/F
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CNP

II. Numele si prenumele parintilor/reprezentantului legal:

mama

tata

reprezentant legal

III. Domiciliuldeclarat al copilului: str. nr. bl.

SC.

et. , ap. , localitatea , judetul

IV. Data/Intervalul de timp la care s-a produs abuzul asupra copilului

V. Locul/Adresa unde s-a produs abuzul. Descriere succinta a situatiei

VI. Suspiciune/Situatie de violentd asupra copilului, inclusiv violenta

psihologica - bullying asupra copilului

Se pot alege mai multe variante de raspuns.

Nr. crt | Tipul de violentd/abuz Bifati daca da
1 Abuz fizic

2 Abuz sexual

3 Abuz psihologic/Abuz emotional

4 Neglijare
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5 Altele (specificati)

VII. Alte informatii relevante

Numele si prenumele persoanei care a completat fisa

Semnatura

Data si ora completarii

Coordonate (telefon, fax, e-mail)

Director,

Numele si prenumele

Semnatura

Coordonate (telefon, fax, e-mail)

12.2 FISA DE IDENTIFICARE
a violentei psihologice - bullying in mediul scolar

Nr.cr | Actiunea de bullying facuta de FRECVENTA
t. profesor sau de un alt elev Nicio | Rar | De 1-2 | De Actiune | Actiune
data ori pe | mai facuta | facutd de
sapt. multe | de alt | profesor
ori pe | elev
sapt.
Bullying relational
Imi pun porecle.
Pleaca atunci cand ajung langa
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grupul lor.

Ma injura.

Ma tachineaza.

Imi spun ca sunt prost.

Ma jignesc si Tmi spun cuvinte
urate.

Ma umilesc si rad de mine

Ma invinovatesc pentru lucruri
pe care nu le-am facut.

Vorbesc urat despre mine.

Rad de familia mea.

Ma tachineaza si rdd de mine
cand raspund in clasa.

Fac glume pe seama mea.

Fac glume pe seama notelor
mele.

Bullying fizic

Ma imping sau trag de mine.

Imi distrug lucrurile.

Calca pe mine intentionat.

Dau cu pumnul sau palma

Ma i1mbrancesc 1n mod
intentionat.

Ma lovesc.

Arunca in mine cu obiecte.

Nu ma lasa sa trec.

Imi iau, ascund sau arunca pe
jos lucrurile.

Fac lupte cu mine ca sa imi
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arate ca sunt mai puternici.

Fura de la mine (bani,
mancare).

Trag scaunul de sub mine.

M3 amenintd cd ma bat sau
imi fac rau daca nu fac ce vor
el.

Cyberbullying

Posteaza comentarii negative
si rautdcioase la pozele,
postarile sau statusurile mele
pe grupuri si retele de
socializare online sau prin alte
forme de comunicare
electronica online.

Rédspandesc zvonuri despre
mine prin mesaje.

Imi trimit poze cu un continut
sexual pe grupuri si retele de
socializare online sau prin alte
forme de comunicare
electronica online.

Ma sunad in mod repetat.

Posteaza sau trimit poze
stdnjenitoare sau comentarii
despre mine pe grupuri si
retele de socializare online sau
prin alte forme de comunicare
electronica online.

Posteaza  mesajele  mele
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private.

Ma amenintd sau ma hartuiesc
la telefon si pe retelele de
socializare.

Trimit mesaje rautacioase pe
e-mail, telefon sau retelele de
socializare.

Fac grupuri separate unde
vorbesc despre mine.

Fac poze cu mesajele melesi le
trimit altora sau le posteazd cu
scopul de a ma rani.

Scriu si spun altora despre
lucrurile stanjenitoare pe care
le-am facut sau care mi s-au
intamplat

Posteaza filmulete
stinjenitoare cu mine pe
grupuri si retele de socializare
online sau prin alte forme de
comunicare electronica online.

Fac poze la mesajele mele
private si le posteazda pe
internet.

Imi trimit mesaje anonime,
rautacioase §i cu amenintari pe
telefon, internet sau alte
mijloace de comunicare.

Imi spun sau cer lucruri
sexuale in grupurile de chat.
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Bullying bazat pe diferente de rasa,
cultura, religie, sexualitate

Rad sau ma tachineazda cu
privire la credintele sau
practicile mele religioase.

Rad de infatisarea mea.

Rad de stilul meu de viata (ce
mananc etc.).

Fac comentarii rasiste despre
mine.

Fac comentarii rasiste despre
mine.

Rad de locuinta, de cartierul,
de orasul meu.

Ma tachineaza din cauza
accentului meu.

Radde traditiile familie imele.

Ma exclud din cauza culorii
pielii mele.

Fac comentarii rautacioase
despre hainele mele.

Rad de trasaturile corpului
meu(ochi, gurd, nas, picioare
etc.).

Spun  lucruri  rautacioase

despre etnia mea.
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12.3. Gradul de afectare

Nr.crt.

Cat de afectat te simti?

Deloc

Putin

Mult

Foarte mult
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